ATA DA 332 (TRIGESIMA TERCEIRA) REUNIAO ORDINARIADO CONDECON
17/12/2025

Aos dezessete dias do més de dezembro de dois milevinte e cinco, as oito horas e
trinta minutos, na sala de reunides da Secretaria de Desenvolvimento Econbmico,
situada na Avenida Brasil, n® 282, Centro, Pién-PR, reuniram-se os membros do
Conselho Municipal de Protegédo e Defesa do Consumidor de Pién —~CONDECON,
nomeados pelo Decreto Municipaln® 167, de 14 de maio de 2024, para a realizagao da
332 (trigésima terceira) reunido ordinaria do Conselho.

Estiveram presentes: a Sra. Keila Fernanda Gurski, representante do PROCON
Municipal; a Sra. Jessica Dieine Liebl, representante do Poder Executivo; o Sr. Douglas
Lietz, Secretario Municipal de Desenvolvimento Econémico; e a Sra. Marialina Stoeberl
representante da Vigilancia Sanitaria.

A reuniso foi declarada aberta pela Sra. Keila Fernanda Gurski, que iniciou os trabalhos
apresentando o relatério das atividades desenvolvidas pelo PROCON Municipalde
Pién referentes ao segundo semestre de 2025, compreendendo o periodo de 04 de
julho a 09 de dezembro de 2025.

Inicialmente, foi apresentado o balango geral dos atendimentos realizados no periodo,
totalizando 216 atendimentos, sendo 117 consultas e 99 reclamagdes. Na sequéncia,

foi demonstrada a distribuicdo mensal dos atendimentos, destacando-se os meses de
julho, com 65 atendimentos, e setembro, com 47 atendimentos.

A Sra. Keila apresentou as principais demandas registradas durante o semestre,
destacando os atendimentos relacionados a empréstimos consignados vinculados ao
INSS. Foi relatado que muitos aposentados e pensionistas procuraram o PROCON
devido a descontos considerados elevados em seus beneficios, além de duvidas sobre
juros, encargos e condigdes contratuais. Também foi observado que diversos
consumidores acreditavam ter contratado empréstimos consignados convencionais,
quando, na realidade, haviam aderido a modalidade denominada Cartdo RMC -
Reserva de Margem Consignavel.

Durante a reunido, foi esclarecido que o Cartdo RMC consiste em uma modalidade de
cartao de crédito vinculada ao beneficio previdenciario, cuja parcela minima é
descontada diretamente do beneficio do consumidor, podendo gerar cobranga
continua e incidéncia de juros elevados. Foi destacado ainda que grande parte dos
consumidores desconhece as caracteristicas dessa modalidade de contratagao.



Tambeém foram relatadas diversas demandasrelacionadas a falta de transparéncia nas
contratagbes e a auséncia de cépias dos contratos. Nesses casos, o PROCON
precisou intervir junto as instituigdes financeiras para solicitar documentos e
esclarecer aos consumidores as condigbes efetivamente pactuadas.

Na sequéncia, foi apresentado um caso de destaque envolvendo uma consumidora
gue procurou o PROCON apés uma loja se recusar a encaminhar uma televisido para
assisténcia técnica durante o periodo de garantia, sob a justificativa de auséncia da
embalagem original. Apés orientagdo do PROCON, foi esclarecido que o Cédigo de
Defesa do Consumidor ndo exige a apresentagao da caixa original para acionamento
da garantia e que cabe ao fornecedor encaminhar o produto para assisténcia técnica
dentro dos prazos legais. Apds a intervengdo do érgao, a empresa realizou o envio do
produto para assisténcia, garantindo o direito da consumidora.

A Sra. Keila também abordou o aumento significativo de golpes praticados por meio de
mensagens enviadas por WhatsApp, SMS e redes sociais. Foi relatado que diversos
consumidores procuraram atendimento apds clicarem em links fraudulentos ou
fornecerem informagoes pessoais acreditando estarem em contato com bancos,
empresas ou pessoas conhecidas.

Entre os casos atendidos, foi destacado o de uma consumidora que compartilhou a
tela de seu celular com um individuo que se apresentou como funcionario de uma
instituicdo bancaria. Durante o compartilhamento, o golpista teve acesso as
informagdes da vitima e realizou empréstimos em seu nome, causando prejuizos
financeiros expressivos. Diante disso, foi reforgada a importancia de orientara
populagéo a nunca compartilhar telas, senhas, cédigos de verificagdo ou dados
pessoais por telefone ou aplicativos de mensagens.

Na oportunidade, também foi apresentado o balango da participagdao do PROCON de
Pién no Mutirao Nacional de Renegociagdo de Dividas realizado em novembro de 2025.
Foiinformado que a agao possibilitou a negociagao de dividas relacionadas a cartdes
de crédito, cheque especial, empréstimos pessoais, consignados e outras dividas sem
garantia real. Durante o mutirdo, 42 consumidores procuraram o PROCON para
esclarecimentos e abertura de solicitagdes de renegociagéo, obtendo, em diversos
casos, descontos e condigdes facilitadas de pagamento junto as instituigdes
financeiras participantes.

Por fim, foram repassadas orientagdes gerais sobre direitos basicos do consumidor,
incluindo a devolugdo em dobro de valores cobrados indevidamente, os direitos
relacionados a produtos com defeito, o direito de arrependimento em compras
realizadas fora do estabelecimento comercial, a protegdo dos dados pessoais dos



consumidores e a responsabilidade dos estabelecimentos que oferecem
estacionamento aos seus clientes.

Apés a apresentagéo dos assuntos pautados, foi aberta a palavra aos participantes
para esclarecimentos e consideragdes. Foram discutidas formas de ampliara
divulgacao das orientagdes do PROCON a populagao, especialmente quanto a
prevengao de golpes virtuais, educagao financeira e conscientizagéo sobre os direitos
do consumidor.

Nada mais havendo a tratar, a Sra. Keila Fernanda Gurski agradeceu a presenga e a
participagdo de todos, declarando encerrada a reunido 4s 09h20. Em seguida, os
presentes assinaram a lista de presenga, que segue em anexo.

Pién, 17 de dezembro de 2025.
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\_Jessica Dieine Liebl Keila Fernanda Gurski
Presidente do Conselho do Procon Responsével pela Area do PROCON






Lista de Presencga da 33° Reunido Ordinaria do Conselho Municipal de
Protecao e Defesa do Consumidor- CONDECON

Realizéda em 17/12/2025

Nome do Conselheiro

Representante do PROCON (membro nato): " Assinatura

Titular: Keila Fernanda Gurski

Suplente: Maikeli Thauane Knutz Senn

1I- Representante da Secretaria da Educacéo:

Titular: Joselayne Correa dos Santos

Suplente: Sideney do Nascimento Miorine

lll- Representante da Vigilancia Sanitaria:

Titular: Marialina Stoeberl ] /{/UOMW\/ :

Suplente: Gilmar Fabiano Nogueira

IV- Representante da Secretaria de Administracao e Finangas:

Titular: Mirian Balan de Oliveira

Suplente: Marcia Zigovski

V- Representante do Poder Executivo Municipal:

Titular: Jessica Diene Liebl _ r‘j Isteon ko ims & ZA.QQ,Q/

Suplente: Jhonn Lenon Vaz




VI- Representante da Secretaria da Agricultura e Meio Ambiente:

Titular: Francieli das Neves Andreatta

Suplente: Alexandre Forteski

VIiI- Representante dos Fornecedores:

Titular: Adriano Siqueira

Suplente: Guilherme Carlos Thiesen

Vill- Representantes dos Consumidores:
Titular 1: Daiane Aparecida Sura da Silva

Suplente 1: Alex Junior dos Anjos:

Titular 2: Ludgero Wotroba Mandrik

Suplente 2: Rosimeri do Carmo Dreveck do padro

IX- Representante da Ordem dos Advogados do Brasil:

Titular: Iloelma Ap. Pereira Dino

Suplente: Eliane Lemes Pinto Alves

X-Ouvidoria Geral do Municipio:

Titular: Katia Rejane Nenevé

Suplente: Caroline Andressa Massaneiro
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